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ORTOPEDIA PASSONI SRL si impegna a far si che la Politica per la Qualita diventi un mezzo
non solo per integrare le attivita svolte all'interno dell'azienda, con la sua strategia e i suoi piani,

ma anche per migliorare la percezione che i clienti hanno dell'organizzazione.

Il miglioramento & necessario per diventare pili competitivi, per sopravvivere sul mercato e
ottenere un successo sostenibile nel lungo termine ma anche per lavorare in maniera piu

efficace ma anche piu efficiente ovvero con il minimo dispendio di risorse.

In ogni caso, nell’espletare la propria attivita, ORTOPEDIA PASSONI SRL si impegna a “fare
qualita” puntando a differenziare le caratteristiche dei propri servizi e prodotti attraverso una

costante ricerca rivolta al miglioramento dei processi ed alla loro ottimizzazione.

Gli obiettivi sono definiti per tutta I'organizzazione aziendale.

ORTOPEDIA PASSONI si impegna a:

1) Identificare le esigenze e le aspettative delle parti interessate, convertirle in requisiti ed
ottemperare gli stessi. Nello specifico si tratta di individuare compiutamente esigenze e
aspettative del mercato e dei clienti finali e, attraverso queste informazioni, determinare la
strategia, che, a sua volta, fornisce un orientamento e favorisce lo sviluppo di un sistema di
gestione in grado di soddisfare il mercato o la clientela target. Si tratta di un processo
interattivo che la societa si impegna ad incrementare costantemente ad esempio integrando
le informazioni con indagini, verbali di incontri con i clienti, questionari e altre forme di
ricerche di mercato.

2) Migliorare l'efficienza del personale e dell’organizzazione dello stesso consapevoli che,
affinché un sistema funzioni, i soggetti coinvolti devono essere pienamente consapevoli del
proprio ruolo. La direzione deve assicurare che le responsabilita e autorita piu rilevanti
siano definite in modo inequivocabile e che chiunque sia coinvolto abbia chiaro il proprio

ruolo. Definire i ruoli & funzionale alla pianificazione, perché assicura che la consapevolezza
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3)

4)
5)

sia conseguibile attraverso la comunicazione e la formazione. La societa si impegna sia a
mantenere il personale aggiornato sui vari corsi obbligatori quali, ad esempio, corso
antincendio, sicurezza, utilizzo muletti, ecc...,, sia attraverso una costante formazione
interna ove un continuo scambio di conoscenze porti tutti all'avere le capacita necessarie
per portare avanti la produzione per gli operai e la contabilita/amministrazione per gli
impiegati;
Tenersi informati sull’operato della concorrenza e sul contesto aziendale in cui opera
'azienda per rimanere sempre concorrenziali sul mercato.
Aggiornarsi periodicamente sui progressi nel campo tecnologico riguardanti i prodotti.
Gestione delle non conformita che verranno classificate tra: casuali, sistematiche, ed
indipendenti dalla volonta dell’'organizzazione. 1 prodotti non conformi ai requisiti
specificati devono essere identificati, tenuti sotto controllo per evitare che entrino nel ciclo
produttivo e che vengano consegnati erroneamente al cliente. I prodotti non conformi
vanno trattati in uno dei seguenti modi:
e adottando azioni atte ad eliminare le NC:
- Rilavorazione: cioé l'azione su un prodotto non conforme, per renderlo
conforme ai requisiti
- Riparazione: cioé l'azione su un prodotto non conforme per renderlo
accettabile per l'utilizzo previsto
e autorizzandone l'uso, il rilascio cioé 'autorizzazione a procedere alla fase successiva
di un processo
e l'accettazione con concessione cioé l'autorizzazione ad utilizzare o rilasciare un
prodotto anche se non e conforme ai requisiti specificati da parte di chi ha titolo per
farlo o, se applicabile, dal cliente
e adottando azioni atte a precluderne l'utilizzo o I'applicazione originariamente
previste per il prodotto (declassamento)

e scartandoli
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6) Effettuare periodicamente un’analisi dei rischi e definire le regole per ridurli cosi come
previsto dai seguenti documenti:
e Riesame della direzione,
¢ Controlli a campione dei prodotti
e Verifica delle procedure,
e Valutazione dei fornitori;

7) Mantere la sicurezza ed il confort degli ambienti di lavoro e la messa in atto delle misure per
la prevenzione degli infortuni.

8) Perseguire il miglioramento continuo cercando di prevenire le non conformita, anziché
agire per la loro eliminazione a posteriori, ma anche consapevoli che & importantissimo che
la cultura del miglioramento permei le abitudini dell'intera organizzazione fino ad
integrarsi perfettamente in essa. Ogni dipendente e/o dirigente deve arrivare a sentire di
contribuire davvero al percorso di miglioramento dell'azienda per cui lavora. Si fissano
obiettivi adatti, si analizzano i dati, si correggono gli errori, si fa prevenzione affinché non
ricapitino, si utilizzano gli audit come strumento di crescita comune e si usa il riesame della

direzione come un momento di confronto per capire cosa non ha funzionato.

ORTOPEDIA PASSONI SRL si propone, attraverso il presente documento, di convincere i clienti
che I'azienda ha definito correttamente i propri obiettivi e ha reali possibilita di realizzarli e, di
conseguenza, di fornire prodotti e servizi di qualita ed, inoltre, di ufficializzare I'impegno della
Direzione e dell'organizzazione a soddisfare tutte le esigenze applicabili che possono essere di

legge, dei clienti, delle parti interessate, normative, ecc. e a migliorare il Sistema Qualita.

Pavia, 24 Febbraio 2020
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